











Location/Unterkunft

Wahlen Sie Hotels und Kongresszentren mit einem Umweltmanagementsystem. O
Diesesolltennach EMASvalidiertundregistriertsein.Hotels, die 6kologische Kriterien
erfillen, kdnnen auch mit dem Europaischen Umweltzeichen gekennzeichnet sein

und sollten bei der Auswahl bevorzugt werden.

Recherchieren Sie Hotels in Buchungsportalen nach Nachhaltigkeitsgesichts-
punkten.

O

Der Veranstaltungsort und die Unterbringungsorte sollten moglichst in
unmittelbarer Nahe zueinander liegen.

O

Berucksichtigen Sie bei Rahmenveranstaltungen ebenfalls Umwelt- und
Sozialkriterien (ggf. umweltbezogene und soziale Projekte einbeziehen).

O
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Catering
Bieten Sie Produkte aus ©kologischem Landbau und/oder fairem Handel
(z. B. Kaffee) an.

Setzen Sie auf saisonale und regionale Lebensmittel. Verzichten Sie auf Ware aus
beheizten Treibhausern und Flugware.

Bieten Sie grundsatzlich veganes und vegetarisches Catering an.

Mochten Sie Fleisch anbieten, setzen Sie auf Produkte, zertifizierte 6kologische
Erzeugung oder konkret benannte Tierwohlstandards, sofern verflgbar.
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Mochten Sie Fisch anbieten, achten Sie bei der Auswahl darauf, keine Produkte
aus gefahrdeten Bestanden beim Catering anzubieten. Setzen Sie auf zertifizierte
Fischprodukte, z.B. MSC oder Naturland, unter Berucksichtigung der jeweils
glltigen Zertifizierungskriterien.

Stellen Sie Leitungswasser in Karaffen bereit. Hierbei sind die standige, frische
Beflllung der Karaffen sowie das zeitgerechte Abraumen und Spulen der Karaffen
(Glas) sicherzustellen. Setzten Sie im Falle der Bereitstellung weiterer Kaltgetranke
auf Mehrwegflaschen.

O

Achten Sie auf den Einsatz von recycelten Papierprodukten.

L

Beschriften Sie Gerichte, damit potentielle Allergene in Speisen klar erkennbar sind
und Fehlgriffe vermieden werden.

Kalkulieren Sie die Menge an Speisen bedarfsgerecht.

Sensibilisieren Sie das Ausgabepersonal hinsichtlich der Ausgabe kleinerer
Mengen und gezieltes Nachlegen von Speisen.

Sorgen Sie fur eine Verteilung von Ubrig gebliebenen Speisen.
Verwenden Sie Mehrweggeschirr, Mehrwegbesteck und Glaser.

Verzichten Sie, soweit moglich, auf Einsatz von Verpackungen, um Abfalle
zu vermeiden oder zu verringern.

QL K&K OO

Kichenabfalle - vor allem altes Speisedl aus Fritteusen - sollten getrennt
gesammelt werden.

Dusseldorf

Weiter auf der niachsten Seite ... Congress




Energie und Klima

{Q

Wahlen Sie Konferenzgebdude und Hotels unter Berlcksichtigung des
Energieverbrauchaspektes. Orientierung kénnen z. B. eine EMAS-Registrierung,
das EU Ecolabel oder eine Green-Globe-Zertifizierung geben, sofern aktuell gultig.

Alle Veranstaltungsraume sollten nicht ber 20 Grad beheizt werden.

L&

Eine Temperaturabsenkung in der Nacht (Heizung) spart Emissionen und Energie.
Alle Veranstaltungsraume sollten nicht weiter als 6 Grad unter AuRentemperatur
gekuhlt werden.

Setzen Sie auf einen Strombezug aus Strombezug aus erneuerbaren Quellen,
soweit fUr den Standort vertraglich nachgewiesen.

Setzen Sie IT-Gerate, Drucker oder Multifunktionsgerate ein, die die Kriterien des
Umweltzeichens ,Blauer Engel” erfullen.

Setzen Sie Gefrier- und Kuhlgerate sowie Geschirrspller mit der hochsten
Energieeffizienzklasse ein.

LKL

6 Entlang des Rheinufers verlauft ein
gut ausgebauter und landschaftlich
attraktiver Fahrradweg, Uber

den Sie das CCD Congress Center
Ddsseldorf ganz bequem erreichen
konnen - entweder mit dem eigenen
Rad oder mit einem Leihrad

Uber einen Sharing-Anbieter. Das
Kongresszentrum verfugt tber
mehrere hundert Fahrradstellpldtze
rund um das Gelénde.

Markus Demuth
Leiter Qualitdtsmanagement
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Abfallmanagement

MinimierenSieVerpackungsabfallez.B.durchdenEinsatzvonMehrwegverpackungen
und Bestellung in Grol3gebinden (sofern der Inhalt aufgebraucht wird).

Nutzen Sie Ricknahmesysteme, z. B. flr die Hullen von Namensschildern zur
Wiederverwendung.

Achten Sie auf den Einsatz von recyclefahigen Produkten und Verpackungen aus
Recyclingmaterial, z. B. Recyclingkarton bei Kartonverpackungen.

Stellen Sie Abfallinseln fir getrennte Abfallsammlung auf, vor allem flr Papier,
Biomull, Glas und Leichtverpackungen. Sorgen Sie dabei flUr eine eindeutige
Beschriftung (insbesondere bei internationalen Veranstaltungen).
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Information Sie Zulieferer und die Betreibergesellschaft Uber das Trennsystem und
beziehen Sie auch die Reinigungsfirma mit ein.

Sorgen Sie eigenverantwortlich fur eine Verwertung der Ubrigen getrennt
gesammelten Abfalle (Papier, Biomull etc.) nach den Vorgaben des
Kreislaufwirtschaftsgesetzes und der Gewerbeabfallverordnung.

KK

Die Restabfalle konnen Uber offentlich-rechtliche Entsorgungstrager nach den
Vorgaben des Kreislaufwirtschaftsgesetzes und der Gewerbeabfallverordnung
entsorgt werden.

<€
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Logistik/Beschaffung
Optimieren Sie Anfahrtswege und die Anzahl der Waren- und Material-
anlieferungen.

Nutzen Sie  moglichst wiederverwendbare,  mindestens  recycelbare
Transportverpackungen, um Abfall zu vermeiden.

Verwenden Sie eine (wiederverwendbare) Systembauweise beim Set-Bau.

Verwenden Sie langlebige und mdglichst wiederverwendbare Materialien. Bei
neuen Materialien bevorzugen Sie Produkte mit geeigneten Umwelt- oder
Emissionsnachweisen. Uberpriifen Sie, ob der Bedarf auch durch den Erwerb von
gebrauchten Produkten oder das Mieten von Produkten gedeckt werden kann.

Nutzen Sie ein digitales Einladungs- und Veranstaltungsmanagement.

Stellen Sie Ihre Flyer oder Broschuren Uber QR-Codes bereit.

OO0 O O O O

Die genaue Ermittlung der Teilnehmendenanzahl hilft bei einer
ressourcenschonenden Planung.

Treffen Sie Absprachen mit Reinigungsfirmen zu einem sparsamen Einsatz von
Reinigungsmitteln (ggf. Weiterbildung des Reinigungspersonals).

Setzen Sie auf umweltgerechte Reinigungsmittel, die das Umweltzeichen ,Blauer
Engel” oder das Europaische Umweltzeichen tragen bzw. deren Kriterien erfullen.

Verzichten Sie auf Gastgeschenke und Give-aways zur Einmalverwendung.

Nutzen Sie wiederverwendbare Rucksacke und Beutel aus umweltfreundlichen
Materialien, z. B. aus Recyclingmaterial oder zertifizierten Materialien, sofern eine
Weiterverwendung vorgesehen ist.

Verwenden Sie saisonale Blumen aus regionaler Herkunft oder fair gehandelte
Ware. Vermeiden Sie moglichst Flugware und prifen Sie die Moglichkeit, Pflanzen
zZu mieten.
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Personal

Achten Sie auf angemessene Léhne.

Achten Sie auf die Einhaltung der gesetzlichen Hochstarbeitszeit.
Achten Sie auf die Einhaltung der gesetzlichen Ruhezeiten.
Achten Sie auf ausreichende Pausenzeiten.

Achten Sie auf einen respektvollen und wertschatzenden Umgang, sowohl unter
den Mitarbeitenden, als auch auf Fihrungsebene.
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Arbeiten Sie mit Partner- und Dienstleistungsunternehmen zusammen, die sich
ihrer Organisation flr Vielfalt und Chancengleichheit einsetzen.
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Kommunikation

Benennen Sie eine Ansprechperson die den Mitarbeitenden, die mit der
Vorbereitung von Veranstaltungen beauftragt sind, bei konkreten Fragen zum
Thema ,Nachhaltigkeit” fachliche Unterstitzung gewahren kann.

QR &

Richten Sie eine zentrale Servicestelle ein, die die Organisation von Veranstaltungen,
einschlieBlich der Berulcksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten, Ubernimmt
(Stelle fUr zentrales Veranstaltungsmanagement).

Setzen Sie auf umfassende Offentlichkeitsarbeit: Kommunizieren Sie friihzeitig die
konkret vorgesehenen Nachhaltigkeitsmalinahmen und deren Umsetzungsstand
(z. B. mit der Einladung, auf der Konferenzwebsite oder Konferenz-App) und
beziehen Sie die Teilnehmenden in Ihre Bemihungen mit ein.

O

Informieren Sie die Mitarbeitenden vor Ort Uber nachhaltigkeitsbezogene
Mallnahmen und binden Sie diese in die Umsetzung der Malinahmen ein
(z. B. Zustandigkeiten festlegen, Personalschulung).

O

Sorgen Sie flUr eine qualitative und quantitative Wirkungsmessung zu den
durchgefthrten MaRnahmen.

Werten Sie die erhobenen Daten aus und kommunizieren Sie diese, um andere
an lhren Erfahrungen partizipieren zu lassen.

O
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Inklusion/Teilhabe

Achten Sie beim Versenden von Informationen und Einladungen auf die
Barrierefreiheit der Dokumente.

Stellen Sie sicher, dass rollstuhlgangige WC-Anlagen vorhanden sind.
Achten Sie auf die Vermeidung von Stufen und hohen Niveauunterschieden.

Achten Sie bei der Locationauswahl auf Gebaude mit rollstuhlgangigen Aufziigen
(transportable Rampen und Treppenschragaufziige nur als Notlésung).

Stellen Sie sicher, dass neben herkdémmlichen Dreh- und Schwingtiren auch
barrierefreie Zugangsmoglichkeiten vorhanden sind.

Stellen Sie sicher, dass leichtgangige Tlren mit gentgend Freiflache zur Verfugung
stehen.

Achten Sie auf geeignete Fluchtwege und geeignete Pkw-Stellpldatze im
Nahbereich der Eingange.

Q&K QK&K O

Sie mochten lhre Veranstaltung in Diisseldorf
nachhaltigkeitsorientiert planen? Bei uns sind Sie in den besten
Hénden.

Die Event-Profis von Dusseldorf Congress stehen Ihnen mit ihrer
Erfahrung, Expertise und Leidenschaft zur Seite. Vom Konzept Uber
die Planung bis hin zur Durchfuhrung unterstutzen wir Sie bei der
Umsetzung ausgewahlter NachhaltigkeitsmalBnahmen fur Ihr Event.

Unser Ziel ist es, die Rolle Dusseldorfs als Destination fur Veranstaltungen

mit konkreten NachhaltigkeitsmalBnahmen weiterentwickeln und
gleichzeitig gemeinsam mit unseren Kundinnen und Kunden, Partner- und
Dienstleistungsunternehmen das Bewusstsein fur gesellschaftlich und
6kologisch verantwortungsvolles Wirtschaften starken.
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