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Düsseldorf Congress ist Ihr zentraler Ansprechpartner für nationale und internationale Events in der 
Landeshauptstadt. Unser Anspruch ist es, unseren Kundinnen und Kunden jederzeit mit professionellen 
Lösungen, persönlicher und fachlicher Beratung zur Seite zu stehen, ihnen einen hervorragenden Rundum-
Service zu bieten und die Erwartungen immer wieder zu übertreff en.

Congress Center 
Düsseldorf
Unser ServiceUnser Service
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Düsseldorf Congress ist Ihr zentraler Ansprechpartner für nationale 
und internationale Events in der Landeshauptstadt. 

Unsere erfahrene Projektleitung steht Ihnen von der Anfrage bis zur 
Durchführung Ihrer Veranstaltung beratend und unterstützend zur 
Seite. Wir beraten Sie umfassend zu Fragen bezüglich passender 
Raumkonstellationen, Bestuhlung, Ausstattung sowie Veranstaltungs- 
und IT-Technik in unserem Haus. 

In Zusammenarbeit mit unseren Gastronomiepartnern kümmern wir 
uns gerne um das Catering für Ihre Veranstaltung. Alle Restaurants 
und Cateringbereiche überzeugen durch ein repräsentatives 
Ambiente und ein hohes Maß an Flexibilität. 

Dank unseres Netzwerks von spezialisierten Dienstleistern können 
wir auf Wunsch auch zusätzliche Ausstattung und Servicepersonal 
organisieren. Hierzu zählt die Anmietung von speziellem 
Mobiliar, die Beauftragung von Garderobenpersonal, Hostessen, 
Sicherheitspersonal oder Sanitätsdienst. Wir schaff en für Sie den 
idealen Rahmen für unverwechselbare Veranstaltungen.

Vera Süss

Durchführung Ihrer Veranstaltung beratend und unterstützend zur 

Raumkonstellationen, Bestuhlung, Ausstattung sowie Veranstaltungs- 

In Zusammenarbeit mit unseren Gastronomiepartnern kümmern wir 

Ambiente und ein hohes Maß an Flexibilität. 

Dank unseres Netzwerks von spezialisierten Dienstleistern können 

Project Manager
Lorena Naumann
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Sie
Services für

.........................................................................................
Florale Dekoration / Blumendekoration
.........................................................................................
Reinigung
.........................................................................................
Abfall- und Leergutbeseitigung / Entsorgung
.........................................................................................
Personalvermittlung / Hostessen
.........................................................................................
Catering
.........................................................................................
Standbau
.........................................................................................
Standbewachung
.........................................................................................
Organisation von Hotel- und Anreisepaketen
.........................................................................................
Organisation von Rahmenprogrammen
.........................................................................................
Dolmetschende
.........................................................................................

...............................................................................................
Speditionsdienstleistungen
...............................................................................................
Multimedia-Equipment (Ton, Video, IT)
...............................................................................................
(Messe)-Speditionsleistung (Kran- und Hebefahrzeuge)
...............................................................................................
Elektroinstallation (Stromanschlüsse etc.)
...............................................................................................
Telekommunikation (Telefonanschlüsse, kabelgebun-
denes und kabelloses Internet, Premiumanschlüsse, 
Access-Points, Endgeräte, Zusatzleistungen, individuel-
le Netzwerkverbindungen)
...............................................................................................
Sicherheitsequipment (Feuerlöscher etc.)
...............................................................................................
Bodenbeläge
...............................................................................................
Möbel
...............................................................................................
Werbefl ächen
...............................................................................................

Unsere
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Sie möchten Ihre Rede in zwölf Sprachen gleichzeitig dolmetschen lassen, Ihr neues Produkt auf einer 
30 Meter breiten Leinwand vorstellen oder Ihren Kongress via Livestream in die ganze Welt übertragen? 
Das CCD Congress Center Düsseldorf verfügt über modernste technische Anlagen in allen Bereichen der 
Veranstaltungstechnik.

Congress Center 
Düsseldorf
VeranstaltungstechnikVeranstaltungstechnik
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das genau macht 

Mit unserem technischen Equipment und Know-how lässt sich jede 
Ihrer Vorstellungen realisieren.

Wir fangen an, wo andere vielfach aufhören: in der Beratung 
beim Setup, bei der Entwicklung einer Storyline, der szenischen 
Umsetzung und natürlich der technischen Produktion bis hin zum 
Teilnehmermanagement und Ihrer eigenen Event-App.

Das CCD Congress Center Düsseldorf verfügt über modernste 
technische Anlagen in allen Bereichen der Veranstaltungstechnik.

Sie möchten Ihre Rede in zwölf Sprachen gleichzeitig dolmetschen 
lassen, Ihr neues Produkt auf einer 30 Meter breiten Leinwand 
vorstellen oder Ihren Kongress via Satellit in die ganze Welt 
übertragen?

Unsere innovative Ausstattung umfasst unter anderem: HDTV-
Projektionen, LED-Beleuchtungstechnik, Livestreaming, Streaming-
on-demand, Ton-, Medien- und Netzwerktechnik.

64 Vera Süss
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Eine Expertise, die mehr ist als nur 
„state of the art“ –

Veranstaltungstechnik
Carlo Maximilian Humann

den Unterschied.
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Dass Nachhaltigkeit und Ambiente sich keinesfalls ausschließen, zeigt das CCD Congress Center Düsseldorf: Das CCD liegt 
mitten im Grünen – zwischen Rhein und Nordpark – und doch zentral im Herzen der Stadt. Seit 2021 arbeitet Düsseldorf 
Congress an Maßnahmen und Prozessen zur Weiterentwicklung seiner Nachhaltigkeitsstrategie und unterzeichnete 
Anfang des Jahres 2023 zudem den Düsseldorfer Klimapakt, eine Initiative der Landeshauptstadt Düsseldorf, mit dem 
Ziel bis 2035 klimaneutral zu sein.

Congress Center 
Düsseldorf
Nachhaltigkeitsaspekte im 
Veranstaltungsbetrieb
Nachhaltigkeitsaspekte im 
Veranstaltungsbetrieb
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Verantwortung! Wir übernehmen

Dass Nachhaltigkeit und Ambiente sich keinesfalls ausschließen, 
zeigt das CCD Congress Center Düsseldorf: Das CCD liegt mitten 
im Grünen – zwischen Rhein und Nordpark – und doch zentral im 
Herzen der Stadt.

Als eines der größten internationalen Kongresszentren Deutschlands
bietet das CCD Veranstalterinnen und Veranstaltern die ideale 
Location für die Ausrichtung von nationalen und internationalen 
Firmenevents, Tagungen, Verbandskongressen und vielen weiteren 
Eventformaten. Dabei hat sich das Team des CCDs zum Ziel gesetzt,
gemeinsam mit seinen Kundinnen und Kunden, Veranstaltungen 
durch konkrete Maßnahmen in Bereichen wie Mobilität, Energie, 
Catering, Abfall und Barrierefreiheit zu planen und umzusetzen.

Diesen Weg zu mehr sozialer und ökologischer Verantwortung 
möchten wir gemeinsam mit unseren Kundinnen und Kunden gehen 
und ihnen bestmöglich mit unserer Expertise zur Seite stehen.

Vera Süss

Als eines der größten internationalen Kongresszentren Deutschlands
bietet das CCD Veranstalterinnen und Veranstaltern die ideale 
Location für die Ausrichtung von nationalen und internationalen 
Firmenevents, Tagungen, Verbandskongressen und vielen weiteren 
Eventformaten. Dabei hat sich das Team des CCDs zum Ziel gesetzt,
gemeinsam mit seinen Kundinnen und Kunden, Veranstaltungen 
durch konkrete Maßnahmen in Bereichen wie Mobilität, Energie, 
Catering, Abfall und Barrierefreiheit zu planen und umzusetzen.

Diesen Weg zu mehr sozialer und ökologischer Verantwortung 
möchten wir gemeinsam mit unseren Kundinnen und Kunden gehen 
und ihnen bestmöglich mit unserer Expertise zur Seite stehen.

Leiter Qualitätsmanagement
Markus Demuth
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Nachhaltige
Veranstaltungen

Empfehlungen zur Berücksichtigung ökologischer und sozialer Kriterien bei Veranstaltungen im CCD Congress Center Düsseldorf.

Als Betreibergesellschaft berücksichtigen wir ökologische und soziale Kriterien in ausgewählten Prozessen und entwickeln diese weiter. 
Gemeinsam mit unseren Kundinnen und Kunden sowie unseren Partnerunternehmen und Dienstleistenden möchten wir uns auf die Reise zu 
nachhaltigkeitsorientierter Veranstaltungsplanung machen. 

TIPP: Entlang des Rheinufers verläuft ein gut ausgebauter und landschaftlich attraktiver Fahrradweg, über
den Sie das CCD Congress Center Düsseldorf ganz bequem erreichen können – entweder mit dem eigenen
Rad oder mit einem Leihrad über einen Sharing-Anbieter. Das Kongresszentrum verfügt über mehrere hundert
Fahrradstellplätze rund um das Gelände.

Beschilderung zu ÖPNV-Haltestellen: Eine klare Beschilderung zu den nächsten ÖPNV-Haltestellen 
erleichtert  Ihnen die Nutzung dieser Verkehrsmittel. Wir haben dafür gesorgt, dass Sie sich problemlos zurechtfi nden  
können.
erleichtert  Ihnen die Nutzung dieser Verkehrsmittel. Wir haben dafür gesorgt, dass Sie sich problemlos zurechtfi nden  

Parkleitsystem für PKW/Busse: Wenn Sie mit dem PKW oder Bus anreisen, folgen Sie bitte unserem 
Parkleitsystem. Dies hilft nicht nur dabei, Emissionen zu reduzieren, sondern vermeidet auch Störungen des 
öff entlichen Nahverkehrs und der Anwohner.öff entlichen Nahverkehrs und der Anwohner.

Stellplatzaufteilung für unterschiedliche Nutzergruppen: Wir haben dafür gesorgt, dass unsere Parkplätze 
für unterschiedliche Nutzergruppen geeignet sind. Es gibt spezielle Stellplätze für Menschen mit Behinderungen, 
Fahrgemeinschaften, Elektrofahrzeuge und Carsharing-Fahrzeuge.Fahrgemeinschaften, Elektrofahrzeuge und Carsharing-Fahrzeuge.

Fahrradstellplätze: Für umweltbewusste Gäste bieten wir Fahrradstellplätze an. Wenn Sie mit dem Fahrrad

anreisen, können Sie dieses sicher abstellen.
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 Produkte aus ökologischem Landbau und/oder fairem Handel: Wir legen Wert auf Nachhaltigkeit und 
bieten daher Produkte aus ökologischem Landbau und/oder fairem Handel an, darunter auch unseren Kaff ee. 
Genießen Sie Ihre Speisen und Getränke mit gutem Gewissen!Genießen Sie Ihre Speisen und Getränke mit gutem Gewissen!

Saisonale und regionale Lebensmittel: Unsere Küche setzt auf Frische und Qualität. Wir bevorzugen 
saisonale und regionale Lebensmittel und vermeiden Flugware, soweit verfügbar und wirtschaftlich umsetzbar.. Wir 
verzichten bewusst auf Ware aus beheizten Treibhäusern und Flugware, um die Umwelt zu schonen und Ihnen das 
Beste aus der Region zu bieten.Beste aus der Region zu bieten.

Verzicht auf Verpackungsmaterial: Wir setzen uns aktiv für die Reduzierung von Verpackungsmüll ein und 
verzichten, soweit möglich, auf den Einsatz von Verpackungen. So tragen wir dazu bei, Abfälle zu vermeiden oder zu 
verringern und die Umwelt zu schützen.verringern und die Umwelt zu schützen.

 Umweltfreundliche Papierprodukte: Wir achten darauf, Recyclingpapier, möglichst mit Blauer Engel oder 
vergleichbarem Nachweis zu verwenden. Genießen Sie Ihre Mahlzeiten in dem Bewusstsein, dass wir uns auch um 
die Umwelt kümmern.
vergleichbarem Nachweis zu verwenden. Genießen Sie Ihre Mahlzeiten in dem Bewusstsein, dass wir uns auch um 

Trennung von Küchenabfällen: Zur effi  zienten Abfallentsorgung sammeln wir Küchenabfälle, insbesondere 
altes Speiseöl aus Fritteusen, getrennt. Dies ermöglicht eine umweltgerechte Entsorgung und trägt zu einem 
nachhaltigen Umgang mit Ressourcen bei.nachhaltigen Umgang mit Ressourcen bei.

Beschriftung von Gerichten: Ihre Gesundheit liegt uns am Herzen. Aus diesem Grund sind alle Gerichte 
klar beschriftet, damit potenzielle Allergene deutlich erkennbar sind. So können Sie Ihren Speiseplan bedenkenlos 
genießen und Fehlgriff e vermeiden.genießen und Fehlgriff e vermeiden.

Verteilung von übrig gebliebenen Speisen: Wir legen Wert auf Nachhaltigkeit und vermeiden 
Lebensmittelverschwendung. Daher sorgen wir für eine sinnvolle Verteilung von übrig gebliebenen Speisen, um 
Ressourcen zu schonen und Bedürftigen eine Freude zu machen.
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.... und vieles, vieles mehr!

 Sparsamer Einsatz von Reinigungsmitteln: In Zusammenarbeit mit unseren Reinigungsfi rmen treff en wir

Absprachen, um Reinigungsmittel sparsam einzusetzen. Gegebenenfalls bieten wir Weiterbildungen für das 
Reinigungspersonal an, um einen effi  zienten und umweltschonenden Einsatz sicherzustellenReinigungspersonal an, um einen effi  zienten und umweltschonenden Einsatz sicherzustellen

Verwendung umweltgerechter Reinigungsmittel: Unsere Reinigungspraktiken sind umweltbewusst. Wir 
setzen auf Reinigungsmittel, die das Umweltzeichen „Blauer Engel“ oder das Europäische Umweltzeichen tragen 
bzw. deren Kriterien erfüllen. So garantieren wir Ihnen Sauberkeit und Hygiene, mit dem Ziel, Umweltbelastungen 
im Rahmen der Reinigung zu verringern.im Rahmen der Reinigung zu verringern.

Einrichtung einer zentralen Servicestelle für Veranstaltungsmanagement: Zur effi  zienten Organisation 
von Veranstaltungen, einschließlich der Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten, haben wir eine zentrale 
Servicestelle eingerichtet. Diese Stelle für zentrales Veranstaltungsmanagement übernimmt die gesamte 
Organisation und steht Ihnen bei Fragen zur Verfügung. Wir bieten für jede Veranstaltung die Prüfung relevanter 
Nachhaltigkeitsaspekte an und dokumentieren die vereinbarten Maßnahmen.



72

C
O

N
G

R
E

S
S

 C
E

N
TE

R
 D

Ü
S

S
E

LD
O

R
F Green Globe 

zertifi ziert

Als eines der ersten Kongresszentren 
weltweit wurde das CCD Congress Cen-
ter Düsseldorf mit dem international 
anerkannten Umwelt- und Nachhaltig-
keitssiegel Green Globe ausgezeichnet 

www.greenglobe.com

Nachhaltigkeitskodex 
fairpfl ichtet

Düsseldorf Congress ist Unterzeichner des 
Nachhaltigkeitskodex fairpfl ichtet und ori-
entiert sich an dessen Leitlinien. 

www.fairpfl ichtet.de

Charta der Vielfalt – Für 
Diversity in der Arbeitswelt

Die Düsseldorf Congress GmbH 
unterzeichnet die „Charta der Vielfalt“ 
und setzt damit ein Zeichen für Vielfalt 
und Toleranz in der Belegschaft und in 
der Zusammenarbeit mit Kund:innen, 
Partner:innen und Dienstleister:innen. 
Mit der Unterzeichnung verpfl ichtet sich 
Düsseldorf Congress ein Arbeitsumfeld 
zu schaff en, das frei von Vorurteilen und 
Ausgrenzung ist. 

www.charta-der-vielfalt.de

Düsseldorfer Klimapakt

Die zentrale Herausforderung unserer Zeit 
besteht darin, schädliche CO2-Emissionen 
zu reduzieren und gleichzeitig die Wirt-
schaftlichkeit von Unternehmen zu sichern. 
Der „Klimapakt Düsseldorf“ bündelt lokale 
Kräfte und fördert den Erfahrungsaustausch 
zwischen Unternehmen unterschiedlicher 
Größe und Branche. Die Landeshauptstadt 
Düsseldorf, die Industrie- und Handels-
kammer, die Handwerkskammer und der 
Kreishandwerkerverband haben den Pakt 
mit dem Ziel ins Leben gerufen, bis zum 
Jahr 2035 Klimaneutralität zu erreichen. Die 
Düsseldorf Congress GmbH unterstützt die-
ses Vorhaben im Rahmen der Kooperation 
Netzwerk und engagiert sich für eine ver-
antwortungsvolle Unternehmensführung 
und konkrete Beiträge zum Klimaschutz im 
Rahmen des Klimapakts.

www.klimapakt-duesseldorf.de

in Düsseldorf
Business beginnt



73

Theperfect
match

Videobotschaft

Meine persönliche 

Empfehlung!

Düsseldorf
CCD Congress Center

C
O

N
G

R
E

S
S

 C
E

N
TE

R
 D

Ü
S

S
E

LD
O

R
F

The

Videobotschaft

Meine persönliche

Empfehlung! 

Umweltmanagement

   Abfallwirtschaft: Maßnahmen zur 
Abfallvermeidung, -verwertung 
und fachgerechte Entsorgung bzw. 
Verwertung gemäß den geltenden 
Vorgaben

   Umweltverträglicher 
Verkehr: Elektrofahrzeuge im 
unternehmenseigenen Fuhrpark, 
direkte Verkehrsführung, öff entlicher 
Personennahverkehr

   Energiesparmaßnahmen: separate 
Anlage zur Wärme- und Kältezufuhr 
pro Raum, energieoptimierte 
Beleuchtungskonzepte, alternative 
Energiequellen

Gesellschaft

   Soziale Projekte: Dreck-weg-Tag 
(Initiative „Pro Düsseldorf e.V.“), 
Unterstützung der Welthungerhilfe, 
Unterzeichner der Charta der Vielfalt

   Förderung von Bildung: Mitglied im IHK-
Prüfungsausschuss, Kooperation mit 
IST-Studieninstitut, Kooperation mit der 
FH Worms

   Wirtschaftsfaktor: Plattform für 
Informationsaustausch sowie 
Arbeitgeber, Dienstleister und 
Auftraggeber für viele Menschen und 
Unternehmen 

   Sicherheit: Begrenzter Zugang in allen 
Locations, langjährige Zusammenarbeit 
mit professionellen Sicherheitsfi rmen, 
regelmäßige Kontrollgänge

Soziale und ökologische Kriterien sind Bestandteil 
ausgewählter Managementprozesse und werden 
im Arbeitsalltag berücksichtigt. Das Unternehmen 
engagiert sich sowohl für die Umwelt als auch für 
seine Mitarbeitende und die Gesellschaft.

Gute
Gründe
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Partner
Starke 

Landeshauptstadt Düsseldorf
  Unterstützung und Repräsentation durch den Oberbürgermeister 
   Intensive Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsförderung Düsseldorf

Messe Düsseldorf GmbH
   Synergieeff ekte mit Messethemen 
  Wissenstransfer
   Gemeinsame Infrastruktur und Servicepartner
   Nutzung der Kommunikationskanäle, internationaler Kontakte und Netzwerke

Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf
   Aktive Partnerschaft mit dem Ziel der gemeinsamen Förderung des Wissenschaftstransfers 

und des Kongresswesens, als zentrales Element der Standortbetrachtung

Düsseldorf Tourismus GmbH und Düsseldorf Convention
   Düsseldorf Tourismus ist ein touristisch orientiertes Dienstleistungsunternehmen
   Düsseldorf Convention bündelt die vielfältigen Angebote der Stadt Düsseldorf, vermarktet 

diese auf nationaler und internationaler Ebene
   Individuell auf Ihre Zielgruppe und Teilnehmendenstruktur ausgerichtete Angebote sowie 

Hotel- und Reisepakete

Theperfect
match

Mitgliedschaften



Ihr Düsseldorf Congress Business Development Team

WIR SEHEN UNS
IN DÜSSELDORF
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